Obtenez exactement ce que vous voulez!
DVD, apprentissage en ligne, formation en
temps réel, vidéo sur demande, montages
personnalisés — nommez-le, nous I'avons.

Ressources Humaines

L’harcelément c’est...

De surcroit au harcelement sexuel, il existe
également des responsabilités liées aux con-
cepts de race, de couleur, d’origine ethnique,
de religion, de genre, de handicap, d’'age,
etc. Si'un de vos employés est accusé de
n’importe quel de ces types de harcelement,
des poursuites judiciaires sont fort possibles
pour votre entreprise. Le harcelement peut se
manifester sous forme de blagues, de stéréo-
types négatifs, de gestes hostiles ou encore
de commentaires désobligeants; néanmoins,
la résultante reste la méme: des responsabili-
tés légales, un stress émotionnel important,
un moral a la baisse chez les autres em-
ployés de méme qu’une productivité réduite.
Il est indispensable d'instaurer une conscien-
tisation auprés de tous, en ce qui concerne le
harcelement. Il faut aussi bien expliquer les «
choses a faire et a ne pas faire, afin de créer
une atmosphére respectueuse en milieu de
travail pour chacune et chacun.

Dupont. #26-HR56-F-DVD S 845 $

Violence en milieu de travail -
Premiére défense
La violence en milieu de travail constitue
la deuxiéme cause la plus importante de
mortalités survenues au travail et ces chiffres
représentent un défi important aux employ-
eurs qui doivent étre préts a répondre et a
gérer ces incidents. Ce programme présente
une entrevue avec un délinquant reconnu
coupable ainsi qu'une mise en scene, afin de
souligner les effets de ce probleme.
» Un profil du délinquant bien établi
 Des signes avertisseurs d’'un comportement
a risque
» Réactions typiques de collegues de
travail confrontés au comportement d’'un
délinquant
» Etapes a suivre afin de gérer les incidents
et prévenir la violence
(Durée: 30 minutes)
Dupont. #26-HR85-DVD-IEF 745 $
Guide de 'administrateur inclus

L’histoire de Sid

Ce programme met en vedette le comédien
Dennis Franz, connu pour son role dans la
série a succes NYPD Blue. Dennis Franz
incarne le personnage d’'un gestionnaire qui
apprend I'importance de la rétroaction. On
y montre comment le renforcement positif
peut permettre aux gestionnaires et aux
superviseurs de motiver les employés, et ce
malgré les plus difficiles, a donner le meilleur
d’eux-mémes.

Dupont. #26-HR59-F-DVD 845 $

Les Nouveaux employés au travail
“Les nouveaux employés au travail” se
déroule dans I'environnement de travail d’'un
bureau, d'une usine et d’'un entrepdt, et ac-
compagne 5 personnes qui viennent dentrer
dans I'entreprise. Ces 5 personnes ont cha-
cune la volonté de faire de leur mieux et de
donner bonne impression. Chacune de ces
personnes va créer des situations dangere-
uses pour elle-méme et pour les autres, et
'une d’entre elles ne rentrera malheureuse-
ment pas a la maison.

Aprés avoir visualisé le programme, vos
employés seront capables d’identifier les
dangers potentiels dans leur propre espace
de travail ainsi que celui de leurs collegues.
(Durée: 24 minutes) Dupont. #26-S405-EUR
495 %

Diner de la diversité
Par le biais d’'une vidéo, gagnante de
nombreux prix et meilleure vendeuse de sa
catégorie, cette présentation enseignera a
I'ensemble de votre personnel une legon
unique: lorsque la diversité humanitaire est
mise en valeur, la discrimination s’estompe
et la productivité augmente. Cette vidéo
exclusive prend place dans un petit res-
taurant: on y rencontre le propriétaire, en
conversation avec différentes personnes.
Ces discussions permettent aux apprenants
de réaliser pleinement I'importance cruciale
de comprendre et d’accepter les différences
individuelles.
* Le respect des différences individuelles
* Limportance d’un concept de communi-
cation ouverte
* La gestion et résolution de conflits
Dupont. #26-HR3-F-DVD 695 $

Demandez un visi-

Notre équipe professionnelle et compétente saura :
onnement gratuit.

répondre a toutes vos exigences particulieres en
matiére de formation pour votre secteur d'activité.

1-866-778-1520 ~ mpatterson@electrolab.ca




